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SPOT svetovanje Obalno-kraske regije organizira brezpla¢no on-line usposabljanje

»Poslovno komuniciranje v Italijanscini«

v ponedeljek, 14. junija 2021 in v sredo, 16. junija 2021 od 9.00 do 14. 00 ure,
preko spletnega orodja ZOOM.

Usposabljanje je BREZPLACNO!

PROGRAM USPOSABLJANJA:

1. Jezik kot podlaga za komuniciranje:

e LA GRAMMATICA E LA TUA SALVEZZA - la ripetiamo insieme? (indicativo presente vs.
congiuntivo presente, i pronomi diretti e indiretti, il passato prossimo, il futuro semplice, i
comparativi di maggioranza, le preposizioni, espressioni di frequenza — sempre, spesso, a
volte...)

o L’ITALIANO IN PRATICA (Che ore sono? Che giorno €2 Come rimaniamo? Volevo dirti una
cosa...)

e HAI NASO PER GLI AFFARI? - i modi di dire pil frequenti in italiano

Utrjevanje snovi z interaktivnimi vajami

2. Osvojitev vesin komuniciranja v poslovni italijanscini:

a) La comunicazione orale

o |[L TELEFONO, CHE STRESS! — come gestire le telefonate particolari

¢ INCONTRI D’AFFARI (saluti, registrazione alla reception, presentarsi, spiegare il motivo della
visita, indicare la direzione, invitare ad accomodarsi, convenevoli, scusarsi per il ritardo... ):
PRESENTARE IL PROPRIO LAVORO - la routine lavorativa

PRESENTARE UN PRODOTTO O UN SERVIZIO

PRESENTARE UN’AZIENDA - dal profilo aziendale alla performance finanziaria
RIUNIONI E NEGOZIAZIONI - il linguaggio verbale e non verbale delle riunioni formali
LO SMALL TALK E LA TUA OCCASIONE - trucchi per divertirsi durante gli eventi di
networking

¢ IL VIAGGIO D’AFFARI - in hotel, in aereo, in citta, in taxi

o op T

b) La comunicazione scritta

e EMAIL PER TUTTI - esempi pratici di comunicazione elettronica
e |L CURRICULUM VITAE E LA LETTERA DI PRESENTAZIONE

Utrjevanje snovi z interaktivnimi vajami
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3. Razsiritev poslovnega besednega zaklada:

e IMPRESE E SOCIETA

e LASTRUTTURA ORGANIZZATIVA
e METODI DI PAGAMENTO

e LEFATTURE

Utrjevanje snovi z interaktivnimi vajami

4. Spoznavanje poslovnega bontona:

e [LLINGUAGGIO DEL CORPO NELLE SITUAZIONI FORMALI - non fatevi tradire dai vostri piedi!
e ILGALATEO AL LAVORO - regole semplici per un'immagine professionale impeccabile

Usposabljanje bo izvedla Tea Pozar, iz jezikovne Sole Linguarium (LINGUARIUM, prevajanje in
poucevanije jezikov, Tea Pozar s.p.)

Potek usposabljanja:

Usposabljanje bo potekalo v ON-LINE obliki v Zivo med 9.00 in 14.00 ure preko
spletne aplikacije ZOOM.
Povezavo za spremljanje usposabljanja vam bomo poslali na vas e-mail naslov, dan pred dogodkom.
Stevilo mest je omejeno!

Prijave: Prijave na usposabljanje zbiramo najkasneje do cetrtka, 10. junija 2021 oziroma do zasedbe
prostih mest preko spletne prijavnice

Dodatne informacije lahko dobite pri svetovalki Petri Weber (Obmoc¢na obrtno-podjetniska zbornica
Sezana), tel.: 05 62 02 851 0z. po e-posti: petra.weber@ozs.si
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